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Q3市から依頼される行政事務について負担に感じている具体的な事務や手続き

カテゴリー 全地区 東岐波 西岐波 恩田 岬 見初 上宇部 神原 琴芝 新川 鵜の島 藤山 原 厚東 二俣瀬 小野 小羽山 常盤 川上 厚南 西宇部 黒石 船木 万倉 吉部

回覧物・配付物の仕分け・配布 83 2 5 4 3 2 6 2 5 5 5 8 2 3 1 5 2 5 3 4 1 1 4 4 1

選挙立会人の選出・従事 32 6 0 1 2 1 2 0 0 2 0 0 4 2 0 2 0 2 0 3 2 3 0 0 0

国勢調査・各種調査員の選出 17 3 1 0 0 1 2 1 1 1 0 3 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

工事関係の同意書・署名・現場立会 15 2 1 0 0 0 3 0 1 2 0 0 2 1 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0

寄付金・募金・日赤関係 7 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

行政からの依頼・連絡方法の問題 12 1 2 0 1 1 1 0 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

人選・役員推薦全般 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

学校・教育委員会・会議等への参加 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

意見なし・負担なし 271 6 18 14 4 14 12 27 20 18 12 21 7 5 8 9 9 14 8 4 7 3 16 8 7

合計 441 20 28 19 11 20 27 31 27 33 17 33 17 14 9 16 11 25 12 12 10 7 22 12 8



Q4-1「地域主体の自治会活動において負担を感じる点」

大カテゴリー 全地区 中カテゴリー 全地区 東岐波 西岐波 恩田 岬 見初 上宇部 神原 琴芝 新川 鵜の島 藤山 原 厚東 二俣瀬 小野 小羽山 常盤 川上 厚南 西宇部 黒石 船木 万倉 吉部

総会準備・運営・出席者確保 63 2 2 2 1 4 6 3 10 3 2 7 3 0 0 1 1 6 1 2 3 0 4 0 0

会議・研修・各種会合の多さ、拘束
時間

38 3 0 3 0 1 3 1 3 5 3 2 3 0 1 1 2 0 1 3 0 1 2 0 0

会場確保・会場準備 10 1 1 0 0 2 0 0 1 0 0 2 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

自治会行事、道・溝普請 93
自治会行事、道・溝普請等の準備運
営、人員確保

93 4 5 3 1 1 7 4 5 6 3 6 7 7 3 6 3 4 2 3 2 2 4 3 2

自治会費・募金・寄付等の集金、入
金、現金管理

80 2 5 3 5 3 8 6 6 5 5 6 3 2 0 1 2 7 2 0 2 0 5 2 0

銀行・口座・名義変更・振込 7 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 0

敬老対象者調査・記念品配布等 16 1 1 4 0 0 4 1 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

住民情報把握・転入転出・名簿管
理・個人情報

18 0 1 1 1 0 1 2 2 2 0 3 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0

自治会員からの要望対応・苦情対
応・住民調整

34 0 2 1 1 3 4 2 4 2 0 3 1 1 0 0 2 1 3 0 1 0 3 0 0

役員選出 38 役員選出・なり手不足・役職兼務 38 2 0 0 1 2 0 3 4 4 2 6 3 2 1 2 0 1 1 0 0 2 1 0 1

ごみ関係 22 ごみ分別・ごみステーション管理 22 0 1 1 3 2 3 3 0 2 0 2 0 0 0 0 1 2 0 1 0 1 0 0 0

各種補助金申請 28
補助金申請・工事同意・立会・道路
等手続き

28 1 1 2 0 1 2 0 3 2 0 4 1 0 0 0 0 2 1 1 1 2 3 1 0

自治会に関する業務に係る時間の
捻出

28 平日昼間での対応・仕事との両立 28 1 1 1 0 2 3 2 3 2 1 1 2 1 0 0 1 2 0 1 0 0 2 1 1

神社・寺・地域団体等への参加 17 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 3 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1

その他 29 2 2 1 1 0 1 3 2 4 1 0 2 0 0 1 1 1 0 2 2 0 1 1 1

負担なし・特になし・問題ない 133 負担なし・特になし・問題ない 133 2 10 7 2 6 5 17 5 7 4 13 4 1 6 6 5 5 3 3 2 0 10 6 4

高齢化に伴う自治会運営 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

地域の複合的な課題への対応 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

宇部市依頼以外の地域依頼 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 658 658 22 34 30 17 27 49 47 49 46 23 58 32 18 11 19 18 33 16 16 17 9 40 16 11

その他 4

その他自治会に関する業務 46

総会・地区会議関係 111

自治会費関係 87

自治会員対応 68



Q4-2「負担軽減策について」

大カテゴリー 全地区 中カテゴリー 全地区 東岐波 西岐波 恩田 岬 見初 上宇部 神原 琴芝 新川 鵜の島 藤山 原 厚東 二俣瀬 小野 小羽山 常盤 川上 厚南 西宇部 黒石 船木 万倉 吉部

総会の書面開催・オンライン化・簡素
化

35 2 2 2 1 3 2 4 3 0 1 3 0 0 1 1 2 2 1 2 1 0 2 0 0

会議・会合の削減、時間短縮 17 2 0 0 0 1 1 0 3 0 1 1 0 1 0 2 1 0 1 0 0 2 0 1 0

マニュアル・引継ぎ・書式整備 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

自治会規模・区域の見直し、統合・
分割

10 0 0 0 0 1 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1

自治会行事の縮小・簡素化・廃止 63 3 2 2 1 2 4 2 4 4 2 6 2 3 0 6 2 5 2 4 1 1 2 3 0

負担の外部委託・外注化 15 1 1 0 0 1 1 1 0 2 0 1 2 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0

若年層・住民参加の促進 18 2 2 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2 1 1 1 0 1 0 3 1 0 0 0 0

自治会費の年会費化・口座振替・集
金方法見直し

59 2 2 1 2 3 5 5 6 2 4 1 2 2 0 1 2 8 4 3 1 0 2 1 0

自治会費関連に関する自治会規模・
区域の見直し、統合・分割

1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

自治会員対応 1
自治会員対応に関する自治会規模・
区域の見直し、統合・分割

1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

役割分担・複数人体制・協力体制づ
くり

22 4 0 2 0 1 1 2 0 1 0 1 2 3 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0

役員選出・確保に関する自治会規
模・区域の見直し、統合・分割

4 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

現状維持・特にない・解決策なし 145 現状維持・特にない・解決策なし 145 2 11 8 3 4 5 17 9 10 7 11 6 1 7 4 4 6 3 2 3 1 8 6 7

回覧のデジタル化・電子配信
回覧・配布物の削減・簡素化

82
回覧のデジタル化・電子配信回覧・
配布物の削減・簡素化

82 4 4 1 2 3 6 3 7 5 3 7 3 2 0 2 3 7 2 2 3 2 7 4 0

行政支援の強化 37 0 1 2 2 1 5 2 1 3 1 4 5 0 0 0 2 2 1 1 1 1 1 1 0

情報共有・住民情報の提供 11 0 1 1 0 0 2 0 1 1 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

自治会加入促進・法制化等 9 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

2
免除規定・柔軟な配慮（任意参加
化）

2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 活動拠点・交流拠点の確保・整備 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4
デジタル化への課題・アナログ対応
の継続

4 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1
地域社会の構造変化（高齢化・人口
減少等）に伴う自治会運営・存続の
課題

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

合計 541 541 22 28 21 12 23 36 37 37 35 23 41 28 14 9 18 18 33 16 18 13 9 25 17 8

総会・地区会議関連 64

自治会行事、道・溝普請 96

自治会費関連 60

その他

役員選出・確保 26

行政対応 57



Q5「自治会役員になってもらえないことの原因」

大カテゴリー 全地区 中カテゴリー 全地区 東岐波 西岐波 恩田 岬 見初 上宇部 神原 琴芝 新川 鵜の島 藤山 原 厚東 二俣瀬 小野 小羽山 常盤 川上 厚南 西宇部 黒石 船木 万倉 吉部

負担が大きい・大変そうというイメー
ジ

100 4 6 3 6 7 10 8 9 6 4 5 6 3 0 0 3 3 4 2 3 3 4 0 1

責任が重い・苦情対応がつらい 27 0 2 0 1 2 4 2 2 2 0 2 2 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 2 1

行事・会議・雑務が多すぎる 41 2 1 3 1 1 6 1 4 1 2 2 3 0 1 2 1 0 1 3 0 1 3 0 2

人間関係・対人ストレス 18 0 2 3 2 0 2 3 4 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

役職による偏り（会長・会計等が特
に敬遠）

20 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 2 1 2 0 3 1 0 1 0 1 0 1 0 0

高齢化・担い手不足 102 1 6 3 3 4 7 10 8 7 3 11 1 3 1 7 2 4 2 3 3 0 6 5 2

自治会の構造的課題・世帯減少・少
人数化

24 1 2 1 0 0 1 1 2 3 0 2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 3 1 2

地域への関心・必要性の理解不足 33 0 6 0 1 0 2 3 5 1 2 4 1 2 0 1 0 0 0 1 1 1 2 0 0

地域のつながり・コミュニケーション
の希薄化

22 0 0 0 0 1 2 2 1 1 2 4 0 2 0 0 1 3 0 1 0 0 2 0 0

仕事・共働き・子育て等で時間がな
い

121
仕事・共働き・子育て等で時間がな
い

121 2 8 8 3 9 10 5 6 11 7 13 6 4 0 2 3 6 3 4 2 1 5 2 1

仕事内容が見えない・分からない・
不安

37
仕事内容が見えない・分からない・
不安

37 0 1 5 1 1 3 2 2 0 0 4 2 0 1 0 2 3 1 1 2 2 2 2 0

メリットが少ない 35 メリットが少ない 35 2 0 1 0 3 1 3 0 3 0 5 2 0 1 1 1 2 3 1 1 2 2 1 0

不明・現状問題なし・意見なし 67 不明・現状問題なし・意見なし 67 3 4 2 2 3 2 8 2 4 1 4 3 0 5 3 2 6 3 1 1 1 2 4 1

その他 1 自治会運営の慣習と現状のギャップ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

合計 648 648 16 39 30 20 32 51 49 46 39 22 59 27 18 9 21 18 28 19 17 14 13 33 17 11

負担が大きい・大変そうというイメー
ジ

206

高齢化・担い手不足 126

地域への関心・必要性の理解不足 55



「自治会に入ってもらえないことの原因」

大カテゴリー 全地区 中カテゴリー 全地区 東岐波 西岐波 恩田 岬 見初 上宇部 神原 琴芝 新川 鵜の島 藤山 原 厚東 二俣瀬 小野 小羽山 常盤 川上 厚南 西宇部 黒石 船木 万倉 吉部

地域とのつながりの希薄化・無関心 41 2 3 2 0 0 2 1 2 5 2 5 2 2 0 1 0 2 1 1 1 1 2 2 2

若年層・転勤族・単身者・集合住宅
の生活実態

37 1 3 3 0 1 3 4 2 6 2 7 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 0 0

人間関係の煩わしさ・関わりたくない 56 0 5 4 1 4 5 2 5 4 2 5 4 0 1 1 1 2 1 1 1 0 4 1 2

高齢化・世帯構成の変化 15 1 0 3 1 2 0 2 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 1

メリットが見えない・必要性を感じな
い

76 2 3 4 3 1 6 8 7 5 4 4 5 2 1 2 4 4 1 2 1 0 3 3 1

加入しなくても困らない 39 1 3 2 1 2 1 5 4 3 1 6 2 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1

会費負担への抵抗 会費負担への抵抗 40 0 2 1 0 2 2 4 3 1 0 3 5 2 1 1 0 2 2 1 2 0 1 3 2

役員が回ってくる・負担を避けたい 役員が回ってくる・負担を避けたい 79 3 8 3 1 3 5 4 3 3 3 9 6 2 0 1 4 2 4 0 3 1 8 3 0

自治会の意義・活動内容が伝わって
いない

39 1 0 1 2 1 2 2 5 4 0 7 2 0 0 0 0 4 0 2 2 1 3 0 0

情報不足・勧誘機会の不足 5 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

現状ほぼ全員加入・不明・特になし 130 現状ほぼ全員加入・不明・特になし 130 2 9 5 3 6 5 15 8 9 6 8 4 3 6 9 2 4 5 3 2 4 7 2 3

自治会加入の義務化・強制力・条例
化に関する要望

2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

会計の不透明さ・運営への不信 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

自治会の法的・制度的任意性 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

協力体制の欠如 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

仕事・共働き・子育て等による時間
的制約

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

行政との連携や支援 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

自治会運営の慣習と現状のギャップ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

合計 568 568 13 37 28 13 22 35 47 40 45 20 57 30 12 9 18 12 25 15 13 12 7 30 16 12

地域とのつながりの希薄化・無関心 149

メリットが少ない 115

11その他

自治会の意義・活動内容が伝わって
いない

44

119



Q6「自治会役員になってもらうための効果的な対策や工夫」

大カテゴリー 全地区 中カテゴリー 全地区 東岐波 西岐波 恩田 岬 見初 上宇部 神原 琴芝 新川 鵜の島 藤山 原 厚東 二俣瀬 小野 小羽山 常盤 川上 厚南 西宇部 黒石 船木 万倉 吉部

負担軽減・業務の明確化 50 2 2 2 0 4 4 3 4 6 1 4 1 2 0 0 2 3 1 2 3 0 4 0 0

役割分担・複数人体制 28 1 2 2 0 0 1 1 1 2 0 4 1 0 0 1 1 2 1 1 1 1 3 2 0

マニュアル化・引継ぎ強化・業務見
える化

19 0 1 1 1 0 2 1 1 1 0 3 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0

相談・サポート体制 8 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0

輪番制・順番制・当番制 90 3 6 5 0 2 8 5 6 3 4 10 4 3 2 3 2 6 1 2 2 4 4 5 0

免除規定・柔軟な配慮 17 1 1 0 0 0 3 1 1 1 0 3 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0

任期の見直し 17 0 0 1 0 0 3 1 1 1 0 6 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0

コミュニケーション・関係づくり 30 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 4 2 1 0 1 0 1 1 1 2 0 2 0 0

若年層・子育て世代への働きかけ 7 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0

声かけ・個別依頼・根回し 31 声かけ・個別依頼・根回し 31 1 2 1 1 6 1 2 3 1 3 0 3 1 0 0 0 2 1 1 0 0 2 0 0

手当・報酬の増額 32 手当・報酬の増額 32 1 2 1 0 1 1 2 1 2 2 3 0 0 0 2 1 2 3 1 1 0 4 1 1

デジタル化・オンライン化 5 デジタル化・オンライン化 5 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0

行政支援を求める意見 13 行政支援を求める意見 13 1 0 1 1 1 2 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 1

特になし・不明・模索中 162 特になし・不明・模索中 162 5 12 7 7 6 7 11 12 15 9 13 6 2 5 8 3 7 5 3 1 1 6 5 6

合計 509 509 18 31 22 11 25 34 31 33 34 20 51 21 10 9 19 12 25 15 12 14 9 32 13 8

コミュニケーション・関係づくり 37

負担軽減・業務の明確化 105

輪番制・順番制・当番制 124



「自治会に入ってもらうための効果的な対策や工夫されていること」

大カテゴリー 全地区 中カテゴリー 全地区 東岐波 西岐波 恩田 岬 見初 上宇部 神原 琴芝 新川 鵜の島 藤山 原 厚東 二俣瀬 小野 小羽山 常盤 川上 厚南 西宇部 黒石 船木 万倉 吉部

個別訪問・声かけ 36 1 4 1 1 3 3 5 2 1 0 4 0 1 0 1 0 1 1 2 1 1 3 0 0

加入メリットの説明 30 2 1 2 0 0 1 4 2 3 1 6 3 0 0 0 1 1 0 0 1 0 2 0 0

ゴミステーション利用の制限 15 1 2 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 3 1 0 1 0 0

デジタル化・オンライン化 3 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

加入義務化の提案 5 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

地域行事の参加促進 7 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1

コミュニケーションの促進 18 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 3 3 1 0 1 0 1 1 0 0 0 3 0 1

入会の敷居を下げる 24 入会の敷居を下げる 24 0 2 3 1 0 1 1 1 2 0 3 2 0 1 0 2 1 1 0 0 2 0 1 0

資料配布・説明の充実 26 資料配布・説明の充実 26 1 1 0 1 2 3 4 3 0 1 4 1 0 0 0 0 2 0 0 2 1 0 0 0

管理会社・家主への協力依頼 11 管理会社・家主への協力依頼 11 1 0 1 0 1 0 2 2 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

特になし・不明・模索中 262 特になし・不明・模索中 262 8 13 13 6 15 15 16 19 20 11 15 12 7 8 9 8 16 7 6 5 3 14 9 7

行政への連携・支援要望 7 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

会員数増加の抑制（または現状維
持の方針）

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

自治会活動の根本的見直し・再構築
の提案

2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

具体的なインセンティブ（実利）の提
供

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

行事の負担軽減（縮小・廃止を含
む）

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

合計 449 449 15 27 22 10 21 30 34 29 27 17 42 21 11 9 12 12 24 11 11 11 8 24 12 9

その他（追加カテゴリー） 12

地域行事の参加促進 25

個別訪問・声かけ 89


