
障害者等への対応事例 

 

＜ 事例１ ＞  

車いす利用者の混雑時のバスの利用について 

 車いす利用者から花火大会開催日にバスを利用する旨の連絡を事前に受けたが、当

日は、乗車予定の便が混雑しており、車いす利用者は希望するバスに乗ることができな

かった。 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜ 事例２ ＞  

障害者等専用駐車場について 

花火大会に参加する「やまぐち障害者等専用駐車場利用証をお持ちの方」を対象に駐

車場の利用者を募集した。 

やまぐち障害者等専用駐車場利用証の交付対象になっていない障害のある方（療育 

手帳Ｂ）の保護者から、対象から除外されて応募できないことに対して意見があっ

た。 
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