
業務名：リモート窓口及びDXコールセンター業務委託

NO. 資料 P
項目
１

タイトル 質問内容 回答

1 仕様書 １ ５
履行場所につ
いて

仕様書には履行場所については宇部市が指定する場所とあり
ますが、県外からのリモートでの業務を履行することは可能で
しょうか？

本事業は総務省の「フロントヤード改革モデルプロジェクト事業」として採択されたものであり、地元雇用の
創出を目的とするBPO（ビジネス・プロセス・アウトソーシング）モデルの実施を目的としています。
そのため、履行場所については、県外からの完全なリモート業務による対応は想定しておらず、宇部市内ま
たは近隣地域に所在する拠点からの業務遂行を前提としています。


