
書類提出用のポストの設置について（受付日：令和７年１月１5 日） 

 

Ｑ  市 民 税 課 に 書 類 を 提 出 す る た め に 来 庁 し た が 、 書 類 を 提 出 す

るだけなのに、番号札を取って待たされた。 

  書類提出用のポストを窓口に設置して欲しい。 

 

Ａ  書 類 の 受 付 に つ き ま し て は 、 昨 年 ま で 書 類 提 出 用 の ポ ス ト を

設 置 し て い ま し た が 、 書 類 の 不 備 等 に よ り 、 再 度 の 来 庁 や 資 料

提 出 を お 願 い す る こ と も あ り 、 更 に ご 負 担 を お か け す る ケ ー ス

が あ っ た こ と か ら 、 今 年 か ら 受 付 時 に 窓 口 で 提 出 書 類 を 確 認 さ

せていただくこととし、ポストの設置をとりやめました。 

  今 後 も 、 市 民 の 皆 様 が 市 役 所 に 来 庁 さ れ な く て も 、 申 請 等 が

提 出 で き る 電 子 申 請 の 利 用 促 進 や 、 窓 口 等 を よ り 便 利 で 快 適 に

ご利用いただけるよう改善に努めます。 
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