
No. 該当資料名 該当項目 質問内容 回　　答

1

仕様書 ３－（１）① アの開催回数について、初級編、上級編と同日

開催になっていますが、両方受講するというこ

とですか？

また、内容は続きじゃないとだめですか？

多くの市民に受講していただくため、初級編・

上級編はそれぞれ別々の方に受講していただき

ます。よって、内容の連続性は不問です。

2

仕様書 ３－（１）② スマートフォンの基本操作の具体的な内容につ

いて教えていただけますか？

スマホの画面の見方、電話の使い方、文字入力

等です。

3

仕様書 ３－（１）② イの上級編の内容については、申し込み時に希

望を聞くなどし、希望に添った講座内容に変更

することはできますか？

受講者の希望を聞いて、内容を調整されてもか

まいません。

4

仕様書 ３－（２） 申し込み団体は、どのような団体を想定されて

いますか？

高齢者団体、地域団体、趣味のサークル等が想

定されます。

5

仕様書 ３－（２） 開催会場の手配、料金負担は受託者が行う想定

でしょうか？

会場の手配は受講団体の希望を聞き、受託者と

市が協力して実施します。また、会場が市施設

の場合は全額減免とします。

6

仕様書 ３－（２）① ア 開催回数が５回以上となっていますが、昨年ま

での実績回数を教えていただけますか？

出前講座は今年度からのスタートです。回数に

ついてはご提案下さい。

7

仕様書 ３－（２）① イ 対象者が一般市民となってますが、内容につい

ては、基本的には（１）と同様と考えていいで

すか？

受講団体の希望を聞いて、内容を決定されて下

さい。
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8

仕様書 ５－（１） アシスタントについて、「支援員の他に」とい

う記述がありますが、支援員は２名以上の１名

に加えられるということですか？

講習運営支援員１名とアシスタント２名以上で

す。つまり、講習を３名以上で運営していただ

きます。

9

仕様書 ６－（１）② 募集について、講座の日時、場所等について

は、各地区の支援員と相談して決めるのです

か？

高齢者スマホ講習については、市が希望した日

時、場所で実施していただきます。また、スマ

ホ出前講習については、受講団体の希望日時、

場所で実施していただきます。

10

仕様書 ６－（２）② 専用電話回線の設置はスマートフォンでもいい

ですか？

電話回線はスマホも可能ですが、必ず専用回線

にして下さい。


