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「宇部市休日・夜間救急診療所医療事務業務」委託に係る公募型プロポーザル募集要項 

 

１ 目的 

この要項は、宇部市休日・夜間救急診療所医療事務業務（以下「本業務」という。）を公募型プ

ロポーザル方式により選定するために必要な事項を定めることを目的とする。 

 

２ 業務概要 

（１）業務の名称 

宇部市休日・夜間救急診療所医療事務業務 

（２）業務の内容 

別紙「宇部市休日・夜間救急診療所医療事務業務仕様書」（以下「仕様書」という。）のとお

り 

 

３ 委託期間 

令和５年５月１１日から令和６年３月３１日まで 

 

４ 募集方法 

公募型プロポーザル方式により、広く複数の事業者からその提案内容等を募集のうえ比較検

討し、業務の目的を最も効率的・効果的に達成することが見込まれる事業者を選定する。 

 

５ 委託料の額 

委託料の額は、２３，７１６，０００円を上限とする。（消費税及び地方消費税を含む。） 

※ただし、これは契約の際の予定価格を示すものではない。 

 

６ 公募に関するスケジュール 

項目 日程 備考 

募集開始 令和 5年 4月 3日(月) 市ウェブサイトに掲載 

現地見学会の開催 随時個別対応  

参加表明書等の提出期限 令和 5年 4月 13日(木) 17時必着 電子メールで提出 

参加資格審査結果通知 令和 5年 4月 14日(金) まで 電子メールで通知 

質問の受付期限 令和 5年 4月 17日(月)17時必着 電子メールで提出 

企画提案書等の提出期限 令和 5年 4月 24日(月)17時必着 持参又は郵送で提出 

プレゼンテーション及びヒ

アリング審査 
令和 5年 4月下旬予定 別途通知 

審査結果の通知 令和 5年 5月上旬予定 郵送で通知 

委託契約の締結 協議成立後  

 

７ 応募資格 

本プロポーザルに参加できるものは、次に掲げる要件をすべて満たすものとする。 

（１）地方自治法施行令（昭和２２年政令第１６号）第１６７条の４第１項又は第２項の規定によ
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り、本市における一般競争入札等の参加を制限されてないこと。 

（２）法人税、地方税その他租税公課を滞納していないこと。 

（３）会社更生法（平成１４年法律第１５４号）に基づき更生手続開始の申し立て、又は民事再生

法（平成１１年法律第２２５号）に基づき再生手続開始の申し立てがなされている者（更生手

続開始又は再生手続開始の決定を受けた者を除く。）でないこと。 

（４）暴力団員による不当な行為の防止等に関する法律（平成３年法律第７７号）第２条第２号に

規定する暴力団及び同条第６号に規定する暴力団員である役職員を有する団体並びにそれら

の利益となる活動を行う者でないこと。 

（５）政治団体、宗教団体またはそれに類する団体でないこと。 

（６）医療制度を熟知する等、本委託事業を適切に履行できる者であること。 

（７）過去５年以内に国・自治体の医療施設において、医療事務関連業務の受託実績があること。 

（８）プライバシーマークの付与又はＩＳＭＳの認証を受けていること。  

（９）本市における競争入札（見積）参加資格者名簿において、物品・製造等に係る競争入札（見

積）参加資格審査申請要領の営業種目一覧表の【２業務委託等、種目Ⅰ：Ｇその他、種目Ⅱ：

１医事業務】として登録された業者であること。 

 

８ 募集要項等の配布 

（１）配布期間 

令和５年４月３日（月）から令和５年４月１３日（木）まで 

（２）配布場所 

宇部市公式ウェブサイトからダウンロード 

 

９ 現地見学会の開催 

希望に応じて、随時個別に対応 

 

１０ 参加表明書等の提出 

（１）提出方法 

参加表明書（様式１）、会社概要調書（様式２）、誓約書（様式３）を電子メールで提出 

（電子メールの件名：【医療事務】参加表明書） 

（２）受付期間 

令和５年４月３日（月）から令和５年４月１３日（木）１７時まで 

 

１１ 参加資格審査結果通知 

（１）参加資格確認結果通知は令和５年４月１４日（金）までに通知 

（２）前号の決定について、通知の日の翌日から起算して５日以内（土日祝日を除く。）に書面をも

って市長に対し説明を求めることができる。 

 

１２ 質問の受付及び回答 

（１）提出方法 

質問書（様式４）を電子メールで提出（電子メールの件名：【医療事務】質問書） 
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（２）受付期間 

令和５年４月３日（月）から令和５年４月１７日（月）１７時まで【必着】 

（３）回答方法 

質問者に電子メールで回答するとともに、宇部市公式ウェブサイトにも掲載 

 

１３ 企画提案書等の提出 

次の応募書類について、片面印刷（Ａ４判）で正本１部、副本５部を提出 

（１）応募書類 

名称 備考 

企画提案書 様式５ 

事業計画書 

・提案限度額の範囲内で実施可能な提案項目、実施手法 

・その他独自の企画 

任意様式 

業務スケジュール 任意様式 

業務の遂行体制 任意様式 

見積書 任意様式 

（２）作成上の留意点  

・ 任意様式の用紙の大きさはＡ４サイズ（原則縦向き）とする。ただし、図表等については、

Ａ３サイズ用紙をＡ４サイズに折り込むことも可能。 

・ 企画提案書は極力簡素にし（最大５ページ）、専門的な知識を持たない者でも理解できるよ

う、分かりやすい内容とすること。 

（３）提出方法 

応募書類を持参又は郵送のいずれかで提出 

（４）受付期間 

令和５年４月１４日（金）から令和５年４月２４日（月）１７時まで【必着】 

※８時３０分から１７時まで（土曜日及び日曜日を除く。） 

（５）留意事項 

ア 応募の辞退 

参加表明書を提出した後に辞退する場合は、辞退届（様式６）を提出 

イ 費用負担 

応募に係る一切の費用は、応募者の負担とする。 

ウ 提出書類の取扱い 

提出された応募書類は返却しない。また、応募書類については、誤記による訂正、再記入

等軽微な場合を除き、その内容を変更することはできない。 

エ 申込後の無効又は失格 

次の事項に該当するときは、申込が無効又は失格となることがある。 

①応募書類の提出方法、提出先及び提出期限が守られなかったとき。 

②記載すべき事項の全部又は一部が記載されていないとき。 

③応募書類に虚偽の内容が記載されているとき。 

④見積書の金額が本要項に定める委託料の上限を超えているとき。 
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オ 見積書の内容 

見積書は、各費用の詳細内訳を記載すること。 

 

１４ プレゼンテーション審査 

選定委員会を設置し、応募者による提出書類及び企画提案に基づくプレゼンテーション及びヒ

アリングを行い、審査基準に基づいて採点する。 

（１） 日時 

  各応募者へ別途通知（令和５年４月下旬予定） 

（２） 場所 

宇部市保健センター 

住所：山口県宇部市琴芝町二丁目１番１０号 

（３）時間 

１者につき３５分以内（プレゼンテーション２０分、質疑応答１５分） 

※モニタースクリーンを使用してプレゼンテーションを行う場合は、事前に連絡を要する。 

（４）参加人数 

１者につき３人まで 

 

１５ プロポーザル提案内容及び審査基準 

下記の基準に基づき自社の独自性、強みを明確にしたうえ具体的な提案内容を審査する。 

審査項目 評価ポイント 評価点 

１ 
スタッフの確保・教

育・管理体制 

(1) 継続的に良質なスタッフの確保対策 

(2) 人員配置及び分担等の適正かつ効率的な実施 

(3) スタッフの教育及びマネジメントの手法 

(4) 急遽の欠員等の支援・バックアップ体制 

２０ 

２ 
医療事務業務の精度

管理 

(1) 正確な会計処理についての考え方 

(2) 請求業務の精度向上のための具体的な取組等 

(3) 未収金防止策及び発生時の取組 

(4) 事務間及び他部門スタッフとの円滑な連携 

(5) 診療報酬改定及び新たな情報入手時の対応 

２５ 

３ 患者サービスの向上 

(1) 患者サービスレベル向上の取組 

(2) 患者の意見、クレームに関する対応と是正策 

(3) 接遇スキル向上に関する研修等取組 

(4) 待ち時間短縮に向けた提案 

２０ 

４ セキュリティ管理 

(1) 機密事項、個人情報、プライバシー保護の考え方 

(2) 緊急時連絡体制 

(3) マニュアル作成と管理手法 

１５ 

５ 緊急時、災害時の対応 
(1) 災害時、感染拡大時等の準備・体制 

(2) システム障害、システムダウン時の準備・体制 
１０ 

６ 独自提案 (1) 診療所運営改善に関する独自提案 １０ 

合計 １００ 



5 

 

１６ 受託候補者の選定 

受託候補者は、審査基準に基づき次のとおり選定する。 

（１） 選定委員全員の評価合計点の総合計を全委員数で除した得点（以下「得点」という。）が最

も高い者を受託候補者とする。 

（２）得点の２番目に高い者を次点候補者に選定することとし、受託候補者が辞退等した場合は次

点候補者を受託候補者として繰り上げる。 

（３）得点が同点の場合は、再議のうえ出席委員の多数決により決定する。 

（４）（１）において、点数が６０点未満の場合は、受託候補者として選定せず再度公募する。 

（５）応募者が１者であっても審査を実施する。 

（６）受託候補者選定結果通知は、応募者全員に郵送（令和５年５月上旬予定）する。 

（７）受託候補者とならなかったものは、通知の日の翌日から５日以内（土日祝日を除く。）に市長

に対し書面によりその理由を求めることができる。 

 

１７ 委託契約の締結 

受託候補者を選定した後、企画提案内容の詳細について協議を行う。協議が整い次第、委託先

として決定し、随意契約によって締結する。 

なお、受託候補者との協議が整わないときは、次点の応募者と順次協議及び契約に関する手続

きを行う。 

 

１８ その他留意事項 

（１）企画提案書等について情報公開請求があった場合は、宇部市情報公開条例に基づき公開する

ことがある。 

（２）本業務の全部又は主要な業務を一括して第三者に委託することを禁止する。 

 

１９ 問い合わせ、持参、郵送、ＦＡＸ送信先 

宇部市健康福祉部地域医療対策室 

〒７５５－００３３ 宇部市琴芝町二丁目１番１０号 

ＴＥＬ：０８３６－３９－７１３７ 

ＦＡＸ：０８３６－３５－６５３３ 

メールアドレス：iryou＠city.ube.yamaguchi.jp 


