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1.1 概要

• LOOVICは地図が苦手な方向けの無人ナビガイドサービスです。
地図が苦手な人々に向け、移動中に画面を見ずに案内を受けら
れる無人のコエを用いたサービスを提供します。
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1.2 仕組み
• スマホ内アプリにGPSと連動したコエ（音声）を配置し、ユーザーがその

場所に近づくと、コエが耳元で聞こえてくるサービスです。実証フェーズ
では市販のイヤホンを使用し、ハードウェアとソフトウェアの両面で適切
な機材利用の最適化に向けた技術開発を行います。
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1.3 使うもの

• スマホ

• （市販の耳空きイヤホン）・ポータブルスピーカー
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1.4 メリット
• ハンズフリーで地図を見ずに移動可能

• 地図が苦手な人にとって画面を見ない利便性

• 景色に意識を向けることでながら歩きの危険回避

• 街歩きが楽しくなる
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1.5 特徴（新規性）
• LOOVICは地図が苦手な人の学びをアルゴリズム化し、信頼性の

高いガイドを提供します。ユーザーは家族や信頼できる提供者
を選び、安心して移動できます。
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1.6 実施したこと
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1.7 結果（１回目）

７名の山口大学工学部学生の体験ご参加

- ふるさとコンパニオン公式ガイドの感想

初めてときわ公園に来られた方だと迷わずいけそう。安心感がある。トイレの場所があるのが良かった

聞きやすかった。淡々としていて良かった。※ 知っている人がいれた方が親しみがあって良かった

〈ネガティブな意見および課題〉

ただ歩いてるだけだとあまり頭に入らなかった

※ 逆に自分がコエを入れると気になって、もっと勉強してたら良かったと思った

- 安全性に配慮されていましたか？

手すりを持ってなどの案内が良かった

- こういうサービスがあるとコエ入れてみたいなと思いますか？

楽しいと思う。彫刻ツアーがあるけど、行きたいと思わない。こういうのがあると行きたいと思う。

- マッチングサービスに興味があります

お庭が好きな人同士で紹介しあうツアー

- どのくらいの距離歩きたいと思いますか？

もっと長く歩きたいけど、小刻みに入れるの大変

新しいコエのバージョンがあると歩いてみたいと思う

〈ネガティブな意見および課題〉

(スマホ使わない高齢者の方)紙のほうがいい

スマホで課金みたいな行為自体が高齢者にむかないんではないか

- おすすめしたい散歩コースや景色がある（まじめ川）

- 誰に届けたいか

友だちに届けたい

- 小さな花の説明などがほしい

学生からのご要望

- 宇部空港〜ときわ公園のツーリズム向けに韓国語でツアーを作ってほしい 8



1.7 結果（２回目）
全体通じての感想

- 久しぶりにときわ公園にきて楽しかった

〈ネガティブな意見および課題〉

- マスクされると声が聞き取りづらい

もっと長いコース歩いたとき

- コエでものや草花の正式名称わかると良い

公園ガイトを聞きながらの感想

- こける注意は何のため？ >  風が強くて、足が悪い方がいたための配慮です

〈ネガティブな意見および課題〉

- 自分のペースと、作る人のペースが違うと楽しめないんじゃないか？

公園ガイトと登録いただいたコエの違い

〈ネガティブな意見および課題〉

- 早口になってしまう

- 入れようとすると内容に戸惑ってしまう

どなたに向けて作ってみたい

- 耳の不自由な方向けに文字表示を作ってみたい

活用シーン

- 自分が行く機会のない身近な場所を歩くのに使いたい

- （QRコードでの例を受けて）申し込みせずに使えるのがいい

課金するにはどうしたらいい

- 草花などを教えてもらえるようなサービスだとお金かけられる

学生さんより

- あえて一定期間で消えるのがいいのではないか？

- 人が立ち止まってゆっくり見るだと、秒数が少ない気がする

先生より

- 台湾から宇部に留まらないので、宇部に誘導するようなサービスがほしい
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伴走支援チームからのコメント

• LOOVIC社のアプリは、
既存技術とアイデアの組み合わせとなる新しい形の道案内ナビガイドで、
利用者の好みや性格に寄り添えるナビガイドだと思いました。

実証では、ときわ公園の歴史や景色を交えながら、
意外と簡単な操作でナビガイドを作成することができました。
また、知人が作ったナビガイドを体験してみると、
知っている人の声なので安心感やぬくもりを感じつつ、
ときわ公園の景色を楽しみながら目的地まで辿り着くことができました。

今後、単なる個人のおさんぽツールとしての活用だけではなく、
観光ガイドの事業等、様々な場面での展開ができるアプリであると期待し
ています。
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実証実験の目的
・新サービスLOOVICのアプリのフィールド実証を行い、サービスアプリケーションの挙動確認と、課題を発見する。

・課題を発見するため、フィールドでの効果を測定し、実施後の開発戦略とマーケティング戦略のブラッシュアップに活かす。

（プロダクトの修正と、ターゲット顧客の絞り込み、そしてそのアプローチ策としての考察を得る。）

挙動確認と、課題発見

結果

初期モデルの実証ができた。

どうすれば課金ができそうか
道筋を発見できた

開発戦略とマーケティング戦略

結果

ときわ動物園など課金コンテンツを
提供する側での利用シーンでの活用
シニアでの移動での外出促進
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次への課題
動植物園での利用
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さらには
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ご提案
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今後

ときわ動物園・ときわ植物園などで実証を行っていく。評価実証→課金実証

宇部市に事業拠点を設ける。および地域パートナーを開拓

事業収益化
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