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宇部市地域包括支援センター委託法人評価表 法人名

社会福祉
法人
むべの里
光栄

社会福祉
法人
博愛会

医療法人
和同会

医療法人
博愛会

社会福祉
法人
むべの里
光栄

社会福祉
法人
神原苑

社会福祉
法人
アスワン
山荘

社会福祉
法人扶老
会

医療生協
健文会

医療法人
仁心会

満点

項目別平均一覧 圏域 東部第１ 東部第２ 西部第１ 西部第２ 中部第１ 中部第２ 北部東 北部西 南部第１ 南部第２

項　目 評価ポイント 配点

法人として、地域包括支援センターの運営経験があるか。 2 9点 9点 9点 9点 9点 9点 10点 9点 9点 9点 10

応募する理由は地域包括支援センターの設置目的に沿ったもの
か。また、担当圏域の課題を適切に捉えているか。 2 9点 9点 9点 8点 9点 8点 8点 8点 8点 9点 10

地域包括支援センターが担当圏域で担う役割を理解した基本方針
が明確に記載されているか。 2 8点 8点 8点 8点 8点 8点 8点 8点 8点 8点 10

地域包括支援センターが取り組む、公正・中立性の確保に対する
考えが記載されているか。 2 8点 8点 7点 8点 8点 7点 8点 7点 8点 8点 10

地域包括支援センターの広報・周知の必要性と取組が具体的に記
載されているか。 2 8点 9点 8点 8点 8点 8点 9点 9点 9点 9点 10

利用者のサービス向上に繋がる方策や苦情処理の取組みについて
具体的に記載されているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

地域（自治会・民生委員・福祉委員・老人クラブ等）との連携に
対する考え方、連携方法等が具体的に記載されているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5点 4点 4点 5点 5

関係機関（行政機関・医療機関・介護事業者等）との連携に対す
る考え方、連携方法等が具体的に記載されているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 3点 4点 4点 5

市民センター等
との

連携及び活用

市民センター、ふれあいセンターにおける相談会の開催等、セン
ターの活用や連携方法について、具体的な記載があるか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

配置する３職種の職員は相談支援業務の経験者を配置できている
か。経歴書にもその記載があるか。 1 5点 5点 4点 5点 4点 4点 5点 4点 5点 5点 5

３職種の職員の役割及び連携・チームアプローチを理解した記載
となっているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

包括的支援事業に従事する３職種の職員以外に、１名以上の指定
介護予防支援業務に従事する職員が配置できるか。 2 8点 9点 8点 8点 8点 8点 8点 8点 8点 9点 10

包括的支援事業に従事する３職種の職員が兼務する場合、その担
当人数は適切か。 2 8点 9点 7点 6点 9点 8点 9点 8点 8点 7点 10

体制強化のための人員配置（予定も含む）がされているか。経歴
書に記載があるか。 2 8点 8点 8点 8点 7点 8点 9点 8点 9点 9点 10

福祉総合相談対応事業（福祉なんでも相談員）の職員が配置され
ているか。経歴書にもその記載があるか。 1 4点 5点 4点 5点 4点 4点 4点 4点 4点 3点 5

事業開始前及び事業開始後の研修内容及び職員の資質向上の取組
が記載されているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

総合相談支援業務について、業務の目的を理解した取組及び具体
的な実施計画が記載されているか。 1 5点 5点 4点 3点 3点 4点 4点 3点 4点 4点 5

第1号介護予防支援業務について、業務の目的を理解した取組及び
具体的な実施計画が記載されているか。 1 4点 4点 3点 4点 4点 4点 5点 4点 4点 4点 5

権利擁護業務について、業務の目的を理解した取組及び具体的な
実施計画が記載されているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5点 3点 4点 4点 5

包括的・継続的ケアマネジメント支援業務について、業務の目的
を理解した取組及び具体的な実施計画が記載されているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5点 4点 4点 4点 5

多職種協働による地域包括支援ネットワーク構築について、業務
の目的を理解した取組及び具体的な実施計画が記載されている
か。

1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

福祉総合相談対応事業について、業務の目的を理解した取組及び
具体的な実施計画が記載されているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

緊急時の24時間対応について、具体的に記載されているか。ま
た、地域包括支援センターの職員が不在時の場合の対応につい
て、具体的に記載されているか。緊急連絡網の整備等はされてい
るか。

1 4点 5点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

退職等で職員が欠員となった場合の対応について、具体的に記載
されているか。（配置換えや職員採用などによる職員を確保する
までの期間等）

1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

災害時の対応
災害時の対応について、具体的に記載されているか。また、校区
自主防災組織等との連携についての考え方が具体的に記載されて
いるか。

1 4点 4点 3点 3点 4点 4点 4点 3点 4点 4点 5

個人情報の
取り扱い

個人情報保護の取り扱いが具体的に記載されているか。また、マ
ニュアルが整備されているか。 2 9点 9点 8点 7点 9点 8点 9点 8点 8点 9点 10

市民が利用しやすく、わかりやすい場所に設置されているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

事務室は独立し、公正・中立性を保っているか。 1 4点 4点 4点 5点 5点 5点 5点 4点 5点 4点 5

相談室はプライバシーに配慮されているか。 1 4点 5点 4点 4点 4点 4点 5点 4点 5点 4点 5

会議室、駐車場が設置されているか。 1 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 4点 5

法人の財務状況
地域包括支援センターを設置するうえで、法人の財務状況は適正
なものか。また、収支計画書の内容は適切なものか。 1 4点 5点 5点 5点 4点 4点 4点 4点 4点 5点 5

165点 170点 158点 158点 161点 161点 169点 155点 165点 169点

評価基準（Ｂ）は下記のとおりとします

満足できる。 5

概ね満足できる。 4

普通。 3

少し不満な部分がある。 2

かなりの不満がある。 1

募集要項及び仕様書の内容を満たしていない。 0

（配点×評価
最高点）

事務所について

合　　計

※合計点数が１２０点以上であり、かつ、各項目の得点に０点がない法人を候補
者とします。
原則として第一希望を優先とし、第二希望が重複した際には評価基準による順位
付けを行い、最も高い評価を得た法人を選定します。
同点の場合は、審査委員の投票により選定します。

平均点

職員の状況

事業実施の方針

組織・体制

事業所運営の
基本方針

地域・関係機関
とのネットワー

ク


