
宇部市パートナーシップ宣誓制度導入に伴い提供できるサービス情報提供用紙 

事業者名 全日本空輸株式会社（ＡＮＡ） 

所在地 本社）東京都 山口支店）宇部市中央町 

連絡先 

（電話番号）050-3755-0827 

（メールアドレス）j.sueda@ana-akindo.co.jp 

（ホームページアドレス）www.ana.co.jp(会社 HP) 

www.ana.co.jp/group/csr/customer_diversity/ 

事業概要 ・定期航空運送事業・不定期航空運送事業・航空機使用事業・その他附帯事業 

 

【宇部市パートナーシップ宣誓書受領証（カード）の提示により、提供できるサービス】 

内 容 

（今後、提供できるサービスがあればご記入ください。ただし、法律婚の夫婦にも提供してい

るサービスに限ります。） 

 

【性的マイノリティ（性的少数者）に関する事業所の取組】 

内 容 

【お客様サービスに関する取り組み】 

・マイレージサービスの改善 

（AMC ファミリー会員および特典利用者いずれも「同性パートナー」の方の登録が可能） 

＜ファミリーマイル＞ 

https://www.ana.co.jp/ja/jp/amc/reference/anacard/familymile.html 

＜同性パートナーの登録＞https://ana.force.com/jajp/s/article/answers4876ja 

・ANAラウンジの多目的トイレ表示 

LGBTQ＋のお客様をはじめ、どなたでも利用しやすいユニバーサルな表示を目指しています。 

 

【ANA グループ社員に向けた環境整備】 

・ 就業規則や採用方針における、差別禁止の明文化 

・ハラスメント対応ガイドラインの策定 

・ 福利厚生制度における、同性パートナーの配偶者認定 

・ 相談窓口の設置 

・社員向け啓発プログラムの充実 

・理解促進のための次世代教育支援 

【そのほか】 

・ANAグループ 35社で、PRIDE指標「ゴールド」受賞(ANAは 7年連続）※2022年度時点 

 


