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令 和 ３ 年 ９ 月 （ 第 ３ 回 ） 定 例 会  文 教 民 生 委 員 会 委 員 長 報 告  

 

た だ い ま 議 題 と な り ま し た 議 案 第 ７ ９ 号 宇 部 市 手 数 料 徴 収 条 例 中 一

部 改 正 の 件 外 ３ 件 に つ い て 、付 託 さ れ ま し た 文 教 民 生 委 員 会 の 審 査 の 結

果 及 び 審 査 の 概 要 を 御 報 告 申 し 上 げ ま す 。  

 

ま ず 、審 査 の 結 果 で す が 、議 案 第 ８ ０ 号 、第 ８ ４ 号 及 び 第 ８ ５ 号 の ３

件 に つ い て は 全 会 一 致 を も っ て 、議 案 第 ７ ９ 号 に つ い て は 賛 成 多 数 を も

っ て 、本 日 お 手 元 に 配 付 の 委 員 会 審 査 報 告 書 に 記 載 の と お り 、可 決 す べ

き も の と 決 定 し ま し た 。  

 

 次 に 、 審 査 の 概 要 に つ い て 申 し 上 げ ま す 。  

ま ず 、議 案 第 ７ ９ 号 宇 部 市 手 数 料 徴 収 条 例 中 一 部 改 正 の 件 に つ い て で

す 。  

本 案 は 、行 政 手 続 の オ ン ラ イ ン 化 を 推 進 す る た め 、証 明 書 等 を 市 か ら

送 付 す る 際 の 送 料 に 係 る 規 定 を 追 加 す る も の で す 。  

 

そ れ で は 、本 案 に 対 す る 審 査 の 過 程 で な さ れ た 主 な も の を 申 し 上 げ ま

す 。  

 

 ま ず 、こ の た び の 証 明 書 オ ン ラ イ ン 申 請 シ ス テ ム の 導 入 は 、本 市 の デ

ジ タ ル 市 役 所 推 進 の 一 環 と し て 、市 役 所 に 来 ら れ な く て も 各 種 証 明 書 の

交 付 申 請 が 行 え る よ う に す る た め と の こ と で あ る が 、ど の よ う な 証 明 書

を 発 行 す る 予 定 な の か た だ し た と こ ろ 、住 民 票 、印 鑑 証 明 書 、身 分 証 明

等 を 含 む 戸 籍 関 係 の 証 明 及 び 転 出 届 で あ る 。ま た 、所 得 課 税 証 明 書 や 固

定 資 産 評 価 証 明 書 の 交 付 も 予 定 し て お り 、サ ー ビ ス 拡 充 を 順 次 図 り た い

と の こ と で し た 。  

 

次 に 、オ ン ラ イ ン 申 請 を 行 う に は 、そ の 前 提 と し て 、マ イ ナ ン バ ー カ

ー ド が 必 要 と さ れ る が 、そ の 普 及 に 関 し て 本 市 は ど の よ う な 取 組 を し て

い る の か た だ し た と こ ろ 、本 市 の マ イ ナ ン バ ー カ ー ド の 交 付 率 は ８ 月 １

日 時 点 で ３ ６ ．３ ％ で あ り 、現 在 、全 て 事 前 予 約 制 に よ り 交 付 の 受 付 を

行 っ て い る 。併 せ て 、週 ２ 回 の 時 間 外 受 付 及 び 週 休 日 の 窓 口 設 置 に も 取

り 組 ん で い る と こ ろ で あ る 。今 後 も 、交 付 率 向 上 に 向 け て 、幅 広 く Ｐ Ｒ
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を 行 う と の こ と で し た 。  

 

次 に 、こ の １ １ 月 か ら 本 シ ス テ ム を 運 用 さ せ る に 当 た り 、市 民 へ は ど

の よ う に 周 知 す る の か た だ し た と こ ろ 、市 長 記 者 会 見 に お い て 発 表 す る

と と も に 、ホ ー ム ペ ー ジ や 広 報 う べ に 掲 載 し て 市 民 周 知 を 図 り た い と の

こ と で し た  

 

 次 に 、本 シ ス テ ム に 係 る 委 託 料 に つ い て た だ し た と こ ろ 、初 期 経 費 と

し て 、シ ス テ ム 導 入 に 伴 う 契 約 金 が ７ ２ ６ 万 円 、運 用 経 費 が 年 間 約 １ ８

万 ５ ，０ ０ ０ 円 と な る 。こ の 運 用 経 費 は 、委 託 事 業 者 と の 契 約 に 基 づ き 、

利 用 件 数 に 関 わ ら ず 、固 定 利 用 料 と し て 支 払 う も の で あ る と の こ と で し

た 。  

 

次 に 、こ の た び の シ ス テ ム 導 入 に 係 る 契 約 方 法 に つ い て た だ し た と こ

ろ 、こ れ は 、公 募 型 プ ロ ポ ー ザ ル 方 式 に よ り 選 定 し た 事 業 者 と の 随 意 契

約 と な る 。本 シ ス テ ム を 運 用 す る 上 で 、仕 様 に つ い て は 、セ キ ュ リ テ ィ

ー 面 等 で 要 件 を 厳 し く 設 定 し た と こ ろ 、数 者 か ら 問 い 合 わ せ が あ っ た も

の の 、実 際 に プ ロ ポ ー ザ ル 参 加 さ れ た の は 、こ の た び の 委 託 業 者 １ 者 と

な り 、 優 先 交 渉 権 者 と し て 決 定 し た と の こ と で し た 。  

 

次 に 、本 シ ス テ ム に お け る セ キ ュ リ テ ィ ー 対 策 に つ い て た だ し た と こ

ろ 、利 用 者 が オ ン ラ イ ン 申 請 す る 際 の イ ン タ ー ネ ッ ト 上 の 回 線 に つ い て

は 、外 部 か ら の 攻 撃 を 防 ぐ た め の 仕 組 み や 、ウ ェ ブ ア プ リ ケ ー シ ョ ン を

保 護 す る 仕 組 み を 導 入 し て い る 。ま た 、通 信 に 関 し て は 、情 報 盗 聴 等 を

防 ぐ 通 信 手 段 に よ っ て 情 報 の 暗 号 化 を 行 っ て い る と の こ と で し た 。  

 

次 に 、本 シ ス テ ム か ら 個 人 情 報 が 漏 え い し た 際 、そ の 責 任 の 所 在 は ど

の よ う に な る の か た だ し た と こ ろ 、  

こ の シ ス テ ム に つ い て は 、本 市 と 委 託 事 業 者 、公 的 個 人 認 証 を 行 う 団

体 及 び 決 済 事 業 者 と の 連 携 の 下 で 構 築 さ れ る も の で あ る 。こ の う ち 委 託

事 業 者 及 び 決 済 事 業 者 と の 間 に は サ ー ビ ス 利 用 に 係 る 約 款 が 取 り 交 わ

さ れ て お り 、契 約 違 反 や 瑕 疵 等 が あ っ た 場 合 は 、各 事 業 者 が 損 害 賠 償 責

任 を 負 う こ と に な る 。  

ま た 、こ の た び の 委 託 事 業 者 が 取 扱 う 情 報 は 申 請 内 容 の み で あ り 、マ
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イ ナ ン バ ー カ ー ド の 番 号 や ク レ ジ ッ ト カ ー ド 情 報 が 取 り 込 ま れ る こ と

は な い 。  

本 市 は 事 業 の 実 施 主 体 と し て 責 任 あ る 立 場 に あ る こ と か ら 、 万 が 一 、

個 人 情 報 の 漏 え い 等 が 起 き た 際 は 、流 出 し た 部 分 に 応 じ 、適 切 に 対 処 す

る と の こ と で し た 。  

 

 次 に 、本 シ ス テ ム に お け る マ イ ナ ン バ ー カ ー ド 情 報 は ど の よ う に 取 扱

わ れ る の か た だ し た と こ ろ 、オ ン ラ イ ン 申 請 す る に 当 た っ て は 、マ イ ナ

ン バ ー カ ー ド に よ る 公 的 個 人 認 証 を 利 用 す る た め 、カ ー ド を ス キ ャ ン し 、

カ ー ド の Ｉ Ｃ チ ッ プ 内 の 電 子 証 明 書 の 有 効 期 限 を 確 認 す る が 、マ イ ナ ン

バ ー そ の も の や カ ー ド の ス キ ャ ン 画 像 等 が 情 報 と し て 流 れ る こ と は な

い と の こ と で し た 。  

 

以 上 の よ う な 質 疑 が な さ れ た 後 、採 決 の 結 果 、冒 頭 申 し 上 げ ま し た と

お り 、 賛 成 多 数 を も っ て 可 決 す べ き も の と 決 定 し ま し た 。  

 

な お 、本 案 に 対 す る 審 査 の 過 程 に お き ま し て 、一 部 委 員 か ら 、本 シ ス

テ ム 導 入 は 、市 民 サ ー ビ ス の 利 便 性 向 上 に つ な が る も の で あ る こ と か ら 、

オ ン ラ イ ン 手 続 に 関 す る 操 作 方 法 に 関 し 、ス マ ホ 講 習 会 等 を 開 催 す る な

ど 高 齢 者 に も 利 用 し や す い 環 境 整 備 を さ れ た い と の 要 望 が な さ れ た こ

と を 申 し 添 え ま す 。  

 

次 に 、議 案 第 ８ ４ 号 物 品 購 入 の 件（ 窓 口 受 付 案 内 シ ス テ ム 一 式 ）に つ

い て で す 。  

本 案 は 、デ ジ タ ル 市 役 所 構 築 の 一 環 と し て 、新 庁 舎 に 窓 口 受 付 案 内 シ

ス テ ム を 導 入 し 、待 ち 時 間 の 短 縮 等 、市 民 サ ー ビ ス の 向 上 を 図 る も の で

す 。  

 

そ れ で は 、 審 査 の 過 程 で な さ れ た 主 な も の を 申 し 上 げ ま す 。  

 

ま ず 、窓 口 受 付 案 内 シ ス テ ム 一 式 を 購 入 す る に 当 た っ て 、一 般 競 争 入

札 に よ ら ず 、公 募 型 プ ロ ポ ー ザ ル 方 式 を 採 用 し た 理 由 に つ い て た だ し た

と こ ろ 、 窓 口 に お い て 必 要 と さ れ る 最 低 限 の 市 民 サ ー ビ ス 機 能 に 加 え 、

オ ン ラ イ ン 等 に よ り 市 民 の 利 便 性 が 高 ま る プ ラ ス ア ル フ ァ と な る 機 能
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に つ い て 事 業 者 側 の 提 案 を 受 け た い と 考 え た こ と に よ る と の こ と で し

た 。  

 

次 に 、こ の た び の 契 約 相 手 方 の 選 定 理 由 に つ い て た だ し た と こ ろ 、優

先 交 渉 権 者 に つ い て は 、機 器 等 の 価 格 が も っ と も 安 く 、様 々 な 市 民 サ ー

ビ ス が 提 供 で き る 点 を 評 価 し て 選 定 し た も の で あ る 。な お 、こ れ ら の 機

器 の 中 に は 、ス マ ー ト フ ォ ン 等 か ら 、窓 口 の 混 雑 状 況 の 確 認 や 、オ ン ラ

イ ン 予 約 が 行 え る 機 能 等 が 備 わ っ て い る と の こ と で し た 。  

 

以 上 の よ う な 質 疑 が な さ れ た 後 、採 決 の 結 果 、冒 頭 申 し 上 げ ま し た と

お り 、 本 案 は 全 会 一 致 を も っ て 可 決 す べ き も の と 決 定 し ま し た 。  

 

次 に 、 議 案 第 ８ ５ 号 和 解 に つ い て で す 。  

本 案 は 、令 和 ２ 年 度 の 子 育 て 世 帯 臨 時 特 別 給 付 金 を 支 給 す る た め の シ

ス テ ム 開 発 業 務 に お い て 発 生 し た 給 付 金 の 過 払 い 事 故 に 関 し 、市 が 被 っ

た 損 害 の 賠 償 請 求 に 係 る 相 手 方 と の 和 解 に つ い て 、市 議 会 の 議 決 を 求 め

る も の で す 。  

 

そ れ で は 、 審 査 の 過 程 で な さ れ た 主 な も の を 申 し 上 げ ま す と 、  

本 市 が 被 っ た 損 害 と し て 、過 払 い 世 帯 へ の 返 還 依 頼 に 要 し た 経 費 ８ １

万 ３ ， ４ ８ ６ 円 の 内 訳 に つ い て た だ し た と こ ろ 、 要 し た 経 費 と し て は 、

返 還 の お 知 ら せ を す る た め の 封 筒 や 用 紙 代 等 の 消 耗 品 が ３ ， ０ ８ ５ 円 、

職 員 が 訪 問 し た 際 の 燃 料 代 が ６ ，７ ７ ２ 円 、郵 便 料 が ２ 万 ３ ，６ １ ４ 円 、

金 融 機 関 の 手 数 料 が １ ，７ ６ ０ 円 と な る 。ま た 、職 員 が 過 払 い に 従 事 し

た 時 間 外 勤 務 手 当 等 の 人 件 費 が ７ ７ 万 ８ ，２ ５ ５ 円 と な り 、合 計 ８ １ 万

３ ， ４ ８ ６ 円 と な っ た も の で あ る 。  

こ の う ち 人 件 費 に つ い て は 、１ ７ 時 １ ５ 分 以 降 の 勤 務 時 間 外 に 対 応 し

た 時 間 外 が １ ４ ７ ．２ ５ 時 間 、土 日 に 対 応 し た 休 日 勤 務 が ６ ４ 時 間 、日

中 の 過 払 い の 対 応 に よ り 、通 常 の 業 務 を 時 間 外 に 行 っ た 押 し 出 し 時 間 外

が １ ４ ９ ．７ ５ 時 間 の 合 計 ３ ６ １ 時 間 と な り 、こ れ ら 返 還 業 務 に か か っ

た 時 間 に 労 務 単 価 を か け て 、７ ７ 万 ８ ，２ ５ ５ 円 に な っ た と の こ と で し

た 。  

 

以 上 の よ う な 質 疑 が な さ れ た 後 、採 決 の 結 果 、冒 頭 申 し 上 げ ま し た と
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お り 、 本 案 は 全 会 一 致 を も っ て 可 決 す べ き も の と 決 定 し ま し た 。  

 

 以 上 が 、 本 委 員 会 に お け る 審 査 の 概 要 で す 。  

 

そ の 他 の 議 案 に つ き ま し て は 、本 席 か ら 特 に 御 説 明 申 し 上 げ る 事 項 は

あ り ま せ ん 。  

 

よ ろ し く 御 審 議 く だ さ る よ う お 願 い し 、文 教 民 生 委 員 会 の 報 告 を 終 わ

り ま す 。  


