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１ 住宅管理システムサーバの老朽化 

２ クライアント端末機の動作環境がWINDOWS XP以前のバージョンに 

 しか対応していない 

  WINDOWS XP の販売が終了しており、故障に対応できない。 

  交換部品の製造が終了しており、故障に対応できない。 

３ 住宅管理システムがＭＲＤＢ（開発アプリケーション）で作成されてい

る。 

  ＭＲＤＢ関連の製品の販売が終了しており、機能の更新に対応できない。 

現行システム 

データ抽出データ抽出データ抽出データ抽出    

データデータデータデータ移入移入移入移入    

 

新システム 
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 現行システム開発業者である富士通㈱がデータの抽出作業を行い、新規事業

者が新システムのパッケージのレイアウトにデータ変換し、その後、新システ

ムに移入する。 

再構築イメージ 

 現状のままでは、サーバが故障した場合、業務に支障が出る上、今後、施行

されるマイナンバー法へも対応することができない。 

現状の問題点 

データ変換データ変換データ変換データ変換    

標準レイアウトに並び替え 

 



参考資料 

- 2 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

住宅課住宅課住宅課住宅課    
ログインＩＤログインＩＤログインＩＤログインＩＤ    

検索、閲覧、入力 

    

・住民記録データ 

・税データ 

 

 

ＩＣＴ推進課ＩＣＴ推進課ＩＣＴ推進課ＩＣＴ推進課    

サーバ連携 

データ取り込み 

保存、更新 

住宅課住宅課住宅課住宅課    

印刷 

（納付書、各種リスト） 

【記録項目】 

住居者情報 

（氏名、住所、生年月日、

性別、続柄、所得、収納状

況、還付、充当、口座内容、

電話番号、入居日、連帯保

証人 etc） 

 

住宅情報 

（住宅名、建築年月日、住

戸面積、間取り、郵便番号、

所在地、駐車場使用状況、

管理人 etc） 

指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者    

検索（一部）（一部）（一部）（一部）、閲覧（一部）（一部）（一部）（一部） 

検索、閲覧、入力 【出力帳票】 

募集関係帳票 

入居者管理関係帳票 

収入認定関係帳票 

口座振替関係帳票 

調定・収納関係帳票 

滞納関係帳票 

納付書 etc 

印刷 

（納付書のみのみのみのみ） 

 業務系端末を使用する職員すべてにログインＩＤを付与し、操作できる権限 

や、閲覧可能範囲を制限する。 

セキュリティ 

 データはすべてＩＣＴ推進課内にあるサーバに保存され、職員が操作する端

末機は検索、閲覧、入力作業に限定される。 

 ログインＩＤとパスワード管理により、操作ログをとることで、不正なアク

セスを防止する。 

ネットワーク図 
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住宅課住宅課住宅課住宅課    

情報提供 

指定管理者指定管理者指定管理者指定管理者    

滞納整理業務

（受託） 
住宅管理システムから、滞

納カード（住所、氏名、電話

番号、勤務先、滞納家賃の記

載されたもの）を作成 

業務に必要な滞納者情報を要求 

滞納者の把握 

訪問、電話催促 

パッケージ基本機能 

新たなパッケージソフトを取り込む

ことにより継続的に機能強化 

法改正 

対応部分 

機能 

 マイナンバー制度の導入 

全国共通的に求められる各種機能要件を継続的にパッケージ標準機能に取

り込むことにより、軽微な制度改正等に対応できる。 

メリット 

 住宅課は、指定管理者が滞納整理業務を行う上で必要な滞納カードを住宅管

理システムから作成し、提供する。 

 指定管理者は、滞納カードを見て滞納者を確認、滞納者に対し、訪問・電話

催促する。 

委託業務 


