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令 和 ６ 年 度 指 定 管 理 者 モ ニ タ リ ン グ レ ポ ー ト 

（指 定 管 理 者 の 管 理 運 営 業 務 評 価 結 果 ） 

 

施 設 名 宇部市体育施設（楠地域 4 施設） 

所 在 地 宇部市 

所 管 課 観光スポーツ文化部スポーツ振興課 

 

指 定 管 理 者 

名 称 特定非営利活動法人 コミュニティスポーツくすのき 

所在地 宇部市大字西万倉 1518 番地 5 

代表者 会長 佐々木 宏志 

指 定 期 間 令和 6 年 4 月 1 日 ～ 令和 11 年 3 月 31 日 

 

１ 業務の履行状況の確認・評価 

○ 適正な施設管理・運営が行われたか。 評価結果 

【運営業務】…施設の平均稼働率 ２５．２％ 

条例、基本協定書、仕様書等に基づいて適切に施設運営が行われている。 

【維持管理業務】 

施設・備品については、仕様書等に基づいて定期点検、清掃など維持管理されている。 

また、修繕に関しても適切に行われ利用者の利便性が図られている。 

【事業（提案事業・自主事業）】 

施設運営の基本方針に沿った事業を計画し、その実施に努めている。また、今後も魅力的な教

室の新設も視野に入れながら、既存の教室の周知や工夫を図り自主事業の企画・運営を図って

いくことが必要と考える。 

Ｓ 

 

２ サービスの質の評価 

○ 利用者サービスの水準確保の向上が図られたか。 評価結果 

① 調査の概要（調査対象、調査時期、調査方法、回答状況） 

・調査対象：施設利用者 

・調査時期：令和６年４月１日から令和７年３月３１日 

・調査方法：施設内でアンケートへの回答を口頭で依頼し、回答を得た。 

・回答状況：回収数２６件 

② アンケート結果の概要（利用者の満足度等） 

 総合的な満足度はすべて「4」以上であり、施設が老朽化している中でも市民が利用しやすい

よう適切に運営・管理されていると評価している。 

【実地確認等】 

若者センター内にマッサージチェアを設置する等、利用者からの意見や要望等に対して迅速・

適確に対応し、その情報を職員内で共有し利用者ニーズの把握に努めている。また、地域、関係

機関との連携は重視され地域行事等への協力は積極的に行われている。施設運営について、特

に利用者からの苦情等もなく、適切に運営されている。 

Ｂ 
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【事業（提案事業・自主事業）】 

自主事業として文化教室を実施しており、人気のある教室を運営している。今後も魅力的な教

室の新設も視野に入れながら、既存の教室の周知や工夫を図り自主事業の企画・運営を図って

いくことが必要と考える。 

 

３ サービス提供の継続性・安定性の評価 

○ 適正な収支実績のもとで、継続的・安定的にサービス提供が実施されている

か。 
評価結果 

業務の縮小やシフトの工夫により人件費を削減し収益はプラスとなっている。サービスを低下する

ことなく人件費等効果的な運営をおこなっていると評価できる。 
Ｂ 

 

４ 民間ノウハウの注入による加点すべき取組の評価 

○ 民間ノウハウの注入により、施設の設置目的の増進につながる取組が実施さ

れているか。 
評価結果 

提案された自主事業は実施されているが、新規自主事業については実施されていない。スポッ

ト的な新規事業（体験会）を企画し、参加者が多い事業について定着させていくなど、少しでも多く

の市民に施設を利用してもらえるよう努力していく必要があると考える。 

３ 

 

５ 総合結果 

○ モニタリング内容の総括（評価の理由） 総合評価 

条例・規則、協定書等を遵守し、業務仕様書の内容に基づいた業務を遂行しており、施設主管

課との連絡調整についても密接に行っている。また、問題が生じれば絶えず協議の場を持ってい

る。 

アンケートによる利用者の感想においても否定的な意見はなく、利用者のニーズやサービス向

上に取り組んでおり、市民が利用しやすいよう適切に管理運営されている。只し、施設利用者の

減少傾向対策を考えていく必要がある。 

老朽化した施設の管理運営は、非常に困難である中で、事務費等縮減できる部分は抑え、外

部委託に頼らず職員が工夫をして対処しているところも見受けられる。 

Ｂ 

■評価基準 

Ｓ（ 秀 ） 協定書等の基準を遵守し、その水準を十分に達成し、非常に優れた成果を修めた。 

Ａ（ 優 ） 協定書等の基準を遵守し、その水準を十分に達成した。 

Ｂ（標 準） 協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である。 

Ｃ（課題含） 協定書等の基準を概ね遵守しているが、内容の一部に課題がある。 

Ｄ（要改善） 協定書等の基準が遵守されておらず、改善が必要な内容である。 

 

※ 参考資料（別添） 

 １ 収支の状況 

 ２ 施設利用者数 

 ３ 施設稼働率（利用率） 



宇部市体育施設（楠地域4施設)

収支の状況（指定期間開始時から前年度までの総収支）

 その他（公租公課）

※　施設利用者数（年度比）

前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計

6834 6427 13261 6973 6185 13158 0 0 0 0

482 393 875 247 243 490 0 0 0 0

2194 2177 4371 3071 3146 6217 0 0 0 0

- - - - - - 0 0 0 0

※　施設稼働率（利用率）

前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計

25.3 26.2 25.75 26.4 25.8 26.11 0 0 0 0

13.7 16.5 15.08 12 11.5 11.75 0 0 0 0

33.3 32.8 33.08 36 39.7 37.83 0 0 0 0

- - - - - - 0 0 0 0

モニタリングレポート（参　考　資　料）

施設名

項    目
予算額（千円） 決算額（千円）

差　額
適 否 等 検 証

（事業計画） （事業報告） （計画・目的達成度など）

収
 
 
入

 指定管理料 10,202 10,202 0

 利用料金 2,100 2,883 783

 事業収入 735 427 △ 308 スポーツ教室の利用者が想定を下回ったことによる

 その他収入 3 1 △ 2

収入計（ａ） 13,040 13,513 473

支
 
 
出

 人件費 6,717 6,584 △ 133

 施設維持管理費 3,446 3,918 472 光熱水費の増

 備品購入費 100 44 △ 56

 修繕費 1,000 1,058 58

 事業費 428 475 47

1,349 1,378 29

支出計（ｂ） 13,040 13,458 418

収
支

（ａ）－（ｂ）
0 55 55

単位：人

施設名
指定期間前年度 R6 R7 R8 R9 R10

R10

楠テニスコート 142%

西山運動公園 -

指定期間前の年度
との比較

楠若者センター 99%

楠体育広場 56%

指定期間前の年度
との比較

楠若者センター 101%

単位：％

施設名
指定期間前年度 R6 R7 R8 R9

楠体育広場 78%

楠テニスコート 114%

西山運動公園 -


