
 
 

令和７年度指定管理者モニタリングレポート 

（指定管理者の管理運営業務評価結果） 

 

施 設 名 宇部市渡辺翁記念会館及び文化会館 

所 在 地 宇部市朝日町８番１号 

所 管 課 観光スポーツ文化部 文化振興課 

 

指 定 管 理 者 

名 称 公益財団法人 宇部市文化創造財団 

所在地 宇部市松島町１７番３号ハイウッドビル３階 

代表者 理事長 渡邊 祐二 

指 定 期 間 令和６年４月１日 ～ 令和８年３月３１日 

 

１ 業務の履行状況の確認・評価 

○ 適正な施設管理・運営が行われたか。 評価結果 

【運営業務】 

基本協定書、仕様書等に基づいて適切に施設運営が行われ、必要に応じて、当課との協

議を行っている。 

【維持管理業務】 

施設については、清掃業務など適切に維持管理されている。施設の修繕等として、雨漏

り・漏水修繕を行うなど施設の維持管理にも努めており、利用者の利便性の向上を図って

いる。 

【事業（自主事業）】 

自主事業として「かりゆし５８ Special LIVE in 宇部」「春風亭一之輔独演会」などの

事業を実施し、良質な文化事業の実施に努めた。 

Ａ 

 

２ サービスの質の評価 

○ 利用者サービスの水準確保の向上が図られたか。 評価結果 

【利用者アンケート（利用者の満足度等）】 

① 調査の概要（調査対象、調査時期、調査方法、回答状況） 

・調査対象：施設利用者 

・調査期間：令和８年１月１６日～２月２７日 

・調査方法：施設利用者に対し、アンケートへの回答を配布し実施。 

・回答状況：259枚 

② アンケート結果の概要（利用者の満足度等） 

イベント内容や接客等に関しては概ね良好と言えるが、設備に関しては満足度が低く、

施設の老朽化のため、トイレや空調に関する不満が多かった。 

【実地確認等】 

施設運営について、利用者アンケートにより改善を図るなど、サービスの向上に努めてい

る。常に利用者の立場にたった対応を心がけ職員のホスピタリティ向上により、利用者の満

足度を高め、リピーターの増加に努めている。 

Ｂ 

 



 
 

３ サービス提供の継続性・安定性の評価 

○ 適正な収支実績のもとで、継続的・安定的にサービス提供が実施されてい

るか。 
評価結果 

エネルギー価格高騰及び貸館利用料の減少や指定管理料清算金などにより令和７年度の

収支はマイナスであるが、サービスの質を落とすことなく可能な限り支出を抑える努力を

行っており、指定管理者団体の経営状況は安定している。 

Ｂ 

 

４ 民間ノウハウの注入による加点すべき取組の評価 

○ 民間ノウハウの注入により、施設の設置目的の増進につながる取組が実施

されているか。 
評価結果 

 利用申請の電子化・電子チケットや自主事業の内容充実など、利用者本位のサービス向

上に努めている。 

 また、イベント内容に応じて資料の作成・提供や利用に際して相談事に対応、解決策の

提示を行うなど、利用者に寄り添いながら行っている。 

３ 

 

５ 総合結果 

○ モニタリング内容の総括（評価の理由） 総合評価 

条例・規則、協定書を遵守し、業務仕様書の内容に則り業務が行なわれており、問題が

生じた場合は直ちに協議を行っている。施設や設備の老朽化により修繕等が多いが、適宜

修繕を行い施設の維持を図りつつ適正に管理が行われている。 

また、危機管理マニュアルを整備するとともに、火災や地震に対応した防災訓練を実施

し、利用者・来場者の安全を最優先に確保するための取り組みが行われている。 

文化会館が改修のため休館中ではあるが、利用者サービス向上に努めるなど、リピータ

ーの確保・増加に努めている。 

収支はマイナスとなっているが、現在のところ運営に特に問題はなく、全体的には継続

的・安定的なサービスが提供されていると認められる。 

Ｂ 

 

■評価基準 

Ｓ（ 秀 ） 協定書等の基準を遵守し、その水準を十分に達成し、非常に優れた成果を修めた。 

Ａ（ 優 ） 協定書等の基準を遵守し、その水準を十分に達成した。 

Ｂ（標 準） 協定書等の基準を遵守し、その水準に概ね沿った内容である。 

Ｃ（課題含） 協定書等の基準を概ね遵守しているが、内容の一部に課題がある。 

Ｄ（要改善） 協定書等の基準が遵守されておらず、改善が必要な内容である。 

 

※ 参考資料（別添） 

 １ 収支の状況 

 ２ 施設利用者数 

 ３ 施設稼働率（利用率） 



収支の状況

※施設利用者数（年度比）

前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計

15,983 18,890 34,873 16,298 21,985 38,283 18,203 24,147 42,350

6,739 5,810 12,549 - - - - - -

※施設稼働率（利用率）

前期 後期 計 前期 後期 計 前期 後期 計

51.9 52.5 52.2 43.0 53.0 47.8 46.2 51.0 48.5

31.3 50.6 37.7 - - - - - -

宇部市渡辺翁記念会館及び文化会館（文化会館は改修工事のため、令和６・7年度休館）施設名

印紙税、消費税

総収支 0 2,802 2,802

支出計（ｂ） 74,300 69,129 △ 5,171

収
支

（ａ）－（ｂ）
0 6,353 6,353

その他（公租公課） 1,666 2,506 840

0

 修繕費 2,050 2,096 46 必要に応じて適切に実施している

 事業費 0 0 0

光熱水費の減

 備品購入費 400 0 △ 400 事前協議により必要な備品を購入している
支
 
 
出

 人件費 16,656 17,882 1,226 適正な人員配置のもと効率的な運営体制に努めている

 施設維持管理費 53,528 46,645 △ 6,883

0

収入計（ａ） 74,300 75,482 1,182

 事業収入 0 0 0

 その他収入 52 384 332

自動販売機電気料等
うちエネルギー価格高騰支援金2,190千円
うち中小企業東雄エネルギー価格高騰緊急対策補助金（R4）417千円
うち休館補償1,755千円

備品修繕、事務所移転費用精算あり

 利用料金 11,302 12,152 850 会場使用料等の減

令
和
６
年
度

収
 
 
入

 指定管理料 62,946 62,946 0

支出計（ｂ） 83,952 72,245 △ 11,707

収
支

（ａ）－（ｂ）
0 △ 3,551 △ 3,551

その他（公租公課） 1,931 1,633 △ 298 印紙税、消費税

0

 修繕費 2,050 2,268 218

 事業費 0

 備品購入費 400 725 325
支
 
 
出

 人件費 19,292 17,716 △ 1,576

 施設維持管理費 60,279 49,903 △ 10,376

△ 41 令和6年度、7年度修繕料及び備品購入費清算金

収入計（ａ） 83,952 68,694 △ 15,258

△ 12,726 令和7年度文化会館予算未執行分清算金

△ 4,899 令和6年度文化会館予算未執行分清算金

 その他収入 52 704 652 うち記念館夏季減収補償金597千円

 利用料金 11,582 13,338 1,756

令
和
７
年
度

収
 
 
入

 指定管理料 72,318 72,318 0

 事業収入 0

項    目
予算額（千円） 決算額（千円）

差　額
適 否 等 検 証

（事業計画） （事業報告） （計画・目的達成度など）

指定期間前の年度と
の比較

モニタリングレポート（参　考　資　料）

単位：人

施設名
指定期間前年度 2024(R6) 2024(R7)

年
度

指定期間前の年度と
の比較

記念会館 121.4%

文化ホール

単位：％

記念会館 92.9%

文化ホール

施設名
指定期間前年度 2024(R6) 2024(R7)


