
介護認定事務の
現況について
宇部市 介護保険課 介護認定係

１.概況

２.申請から決定まで（日数）

３.電子化の状況

４.国の動向

５.申請増に向けたご協力のお願い



１-１.認定申請・審査の概況（R5年度実績）

申請件数
（電子申請）

認定者数
（１号のみ）

認定率
申請から
認定まで

8,145件
（7,585件 93%）

10,984人 20.6％ 41.5日

審査会委員数 合議体数 審査件数 簡素化数 開催件数

126名 21 7,931 1,184 260

（法定30日）

簡素化は全体の
約15％
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１-２.申請件数の推移

（R6年度実績はR7.3.18現在）

新規、変更の件数は一定
更新には波がある
R7は申請増の見込み

7,992

8,797

8,145

7,437
（3.18現在）

8,300？？

変更

新規
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２-１.申請から決定までの日数（年度平均）

（R6年度実績はR7.3.18現在）

調査

意見書

調査票の査閲

一次判定

審査

ついに、30日に
近づいた！

R4.8
LINE進捗 R5.4

査閲力
強化

R6.2
審査力
強化

R6.8
認定情報
運用変更

R6.6
査閲力
再強化
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２-２.申請から決定までの日数（月次平均）

R7の申請数は、
R5並みの予測。

R6の水準を保ちたい

R6

R5

（R6年度実績はR7.3.18現在）
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【審査】何日以内に決定したか？

51日以上

50日以内

45日以内

40日以内

35日以内

30日以内

25日以内

２-３.30日以内決定の割合

（R6年度実績はR7.3.18現在）

2人に１人は
30日以内に決定！



３-１.認定申請の電子化率
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紙申請

電子申請

市内事業所は
ほぼ100％電子

（R6年度実績はR7.3.18現在）

R3.7
コロナ延伸

R3.9
更新 提出予約

R4.8
LINE進捗



３-２.電子利用の事業所数
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（R6年度実績はR7.3.18現在）

近隣市の事業所も
利用中



４-１.国の動向

（R7.2.20社会保障審議会 介護保険部会 資料より抜粋）

今回お示ししたようなデータが、
全国的に公表されていく可能性
一般の方の目にも触れる



４-２.国の動向

（R7.2.20社会保障審議会 介護保険部会 資料より抜粋）

上位4%（66 ÷ 1,559）

の実績が、目安として全国の
自治体に求められる可能性

現在の水準の維持、
向上のため、引き
続きご協力をお願
いします！



５-１.認定申請時のご注意、お願い

1. サービス利用を踏まえ、希望曜日や時間を入力してください
• 希望や事情の記載がない場合、いつでも大丈夫と受け止めます。

2. TELを入力したら、必ず確認してください

3. 同席の有無をしっかりとご調整ください
• 特に親族に対し、同席の目的を理解してもらってください。
• 調査員からの日程調整TELは、原則、同席の代表者とのみと
させていただけるようご配慮ください。

• 本人、調査員の妨げにならないよう、ご配慮ください。

4. 住所を入力したら、必ず確認してください

5. わかりにくい住所は、目印を教えてください
• 通称名、団地名などの入力にご協力ください。

R7年度は更新申請の増が
見込まれます。ご協力、よ
ろしくお願いいたします。



５-２.主治医へのFAX連絡について（案）

• 宇部市介護認定審査会委員を務める医師からの発案で、
宇部市医師会内で、調整中です。

• 認定申請に際して、ケアマネジャーから主治医へ、本人の受診
前にFAXを流すことで、意見書の準備や、受診時の検査等の対
応準備に役立てていただけます。

• あくまで、意見書の早期作成のため、医師としてどうすれば、
どうしてもらえばいいか、を考えていただいたものと捉えてい
ます。

詳細が決まりましたら、
改めてご連絡いたします



５-３.認定結果の送付先指定について

• 様々なご事情を考慮して、介護認定申請では、その申請の認定
結果のみ、指定の場所に結果通知を送付する というご希望に対
応しています。

• 令和７年５月１日付の申請からは、以下のように取り扱います。
✓引き続き、認定申請時の入力で、対応ができる宛先

• 関係事業所の、担当者

• 住民票とは異なる場所にいる、本人

✓上記の対応ができなくなる宛先
• 親族等

電子申請フォームから、親族等
の選択肢がなくなります。4月
下旬に開放する、更新申請の提
出予約から適用されます。

親族等が通知を受け取
るための新しい手続きは、
詳細が決まり次第、お知
らせいたします。



介護認定事務の
現況について
引き続き、宇部市の介護認定事業に

みなさまのお力を貸してください。

よろしくお願いいたします。


