
短期入所の利用調整における短期入所の利用調整における短期入所の利用調整における短期入所の利用調整における状況に状況に状況に状況についてついてついてついてのアンケート結果よりのアンケート結果よりのアンケート結果よりのアンケート結果より    （（（（別紙別紙別紙別紙２）２）２）２） 
             （１３事業所配布 相談員２３人回答あり） 

 問１、短期入所の利用の際、短期入所先までの移動（送迎）で困ったことがありますか。  
□ 特に困ったことはない。 ８人 
□ 困ったことがある。  １４人 

  あるとお答えした方にお尋ねします。 
今まで、何事例ありますか。    事例  合計 １５事例 １人数事例と回答あり 
そのうち、主な障害種別ごとの件数を教えてください。 
     身体障害      事例   合計 ４事例 
     知的障害      事例      ７事例 
     精神障害      事例      4 事例 

 

 問２、困った事がある方にお尋ねします。具体的に困った事とは、何ですか。 
 

具体的に困った内容や、その時とった方法（移動の支援）を記入してください。 
困った内容困った内容困った内容困った内容 

・家族が送迎できなくて、短期入所の利用を断念された方がいる。 
・市外の短期入所利用で、家族の送迎が難しい方 
・家族が緊急入院や親類が遠方などで、家族が送迎できない。(３件) 
・本人に慣れていない人や場所に行き、パニックになり、職員１人での対応ができなかった。 
・自閉症の方でこだわりがあり、布団なども持っていくことになり、送迎で２往復した。 
・もともとの通所先には短期入所がなく、短期入所のために別の通所の事業所を利用してもらった。 
・単独で介護タクシーに乗れず、交通機関も難しく、家族に車がなく、相談員が送迎した。 
・短期入所先の受け入れ対応時間に送迎が調整できず、事業所間での時間調整ができず、受けてもらえる事

業所が無かった事があった。 
・本人に慣れていない方が対応する事になり、本人が不安定になった。 
移動の支援移動の支援移動の支援移動の支援 

・生活介護のサービスを組み合わせて、生活介護の送迎サービスを使う。この方法を取れない時は利用でき

なくなる。 
・短期入所を数日、延長し、生活介護の送迎サービスで調整した。 
・同一法人内だったので、無理を言い、利用中の日中一時支援事業の送迎を利用した。(２件) 
・就労支援 B 型事業所の送迎に乗せてもらうよう調整した。 
・介護タクシー・タクシー・有償運送で送迎してもらった。（２件） 
・家族に仕事の時間調整をし、対応してもらった。 
・私費で、ヘルパー利用で対応した。 

   
 問３、短期入所利用先までの移動（送迎）のために、どんなシステムや対策などがあったら良いと思い

ますか。  具体的に記入してください。 
・有料でも良いので短期入所で送迎してほしい。（７件）オプションでも 
・高齢者の短期入所利用と同様に、一定のエリアは、福祉サービスの中で短期入所事業所が送迎できないか。

（３件） 
・日中利用している事業所（生活介護や日中一時支援など）で、短期入所事業所まで送迎してほしい。（２

件） 
・有償や無償ボランティア、短期入所送迎時の介護タクシー券（配布や何らかの助成）があ 
ったらよいのではないか。（３件） 

・移動支援で緊急時の送迎の対応ができると良い。（２件） 
・家族が送迎できないケースで、支援者が同行する場合、地域生活支援事業（移動支援）の中で、短期入所

の送迎のための移動支援が認められないか。 
・家族が送迎できないケースで、短期入所先職員が送迎同行する場合、地域生活支援事業   
（移動支援）の中で、短期入所の送迎のための移動支援が認められないか。 
・緊急の場合、短期入所事業所までの送迎に、移動支援を適用してほしい。ヘルパー以外の 
職員（相談員・通所先職員）が送迎にあたった場合も、移動支援を適応してほしい。複数 
対応も認めてほしい。 


