
（９）　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応と見聞

（ア）　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応

図１３－１－１　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応　（経年比較）

　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応を尋ねたところ、「本人又は家族に対して十分

な説明を受けた」と答えた人が３５．８%となっている。「本人又は家族への説明がやや不十分であった

」（１１．１％）、「本人又は家族への説明に対して不満を感じた」（７．９％）、「特に説明を受けたことは

ない」（８．２％）となっている。なお、「わからない、覚えていない」（１６．０％）の回答割合は１割強とな

っている。

　平成２０年度調査結果と比較すると、「本人又は家族に対して十分な説明を受けた」が１４．４ポイン

ト低くなっている。

問１３　　「インフォームド・コンセント」（治療の目的や内容を納得できるように患者に説明し、了承を
得て治療すること。）が患者の権利として重視されていますが、あなたがこれまでに受けた医療機関
の対応は、次のうちどれに近いですか。　（✔は１つ）

35.8 

11.1 

7.9 

8.2 

0.8 

16.0 

20.4 

50.2 

17.2 

8.3 

9.1 

1.8 

10.3 

3.1 

0 10 20 30 40 50 60

本人又は家族に対して十分な説明を受けた

本人又は家族への説明がやや不十分であった

本人又は家族への説明に対して不満を感じた

特に説明を受けたことはない

その他

わからない、覚えていない

無回答

（％）

令和２年度調査（Ｎ＝９１４）

平成２０年度調査（Ｎ＝９３１）

本人又は家族に対して十分な説明を受けた

本人又は家族への説明がやや不十分であった

本人又は家族への説明に対して不満を感じた

特に説明を受けたことはない

その他

わからない、覚えていない

無回答
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図１３－１－２　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応　（性・年齢別）

本人又は家族に対して十分な説明を受けた 本人又は家族への説明がやや不十分であった

本人又は家族への説明に対して不満を感じた 特に説明を受けたことはない
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28.6 
43.3 

37.8 
37.4 
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答えたくない

その他
性別無回答

１８〜１９歳
２０〜２９歳
３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答
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答えたくない

その他
性別無回答

１８〜１９歳
２０〜２９歳
３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答

（％） （％）
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３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答
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１８〜１９歳
２０〜２９歳
３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答

（％）（％）
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　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応について性別にみると、男女ともに「本人又は

家族に対して十分な説明を受けた」の回答割合が最も高くなっている。

　また、年齢別にみると、３０歳～３９歳、８０歳以上では「本人又は家族に対して十分な説明を受け

た」の回答割合が３割を下回っている。６０歳～６９歳は「本人又は家族への説明がやや不十分であ

った」（１６．０％）の回答割合が他の年齢に比べ高くなっている。

その他 わからない、覚えていない
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その他
性別無回答

１８〜１９歳
２０〜２９歳
３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答
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16.4 
15.7 
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45.5 

19.1 
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18.3 
17.6 
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11.5 
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男性
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どちらでもない
答えたくない

その他
性別無回答

１８〜１９歳
２０〜２９歳
３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答

（％） （％）

全体 （Ｎ＝９１４）

男性 （Ｎ＝３８５）

女性 （Ｎ＝５０９）

どちらでもない （Ｎ＝０）

答えたくない （Ｎ＝３）

その他 （Ｎ＝１）

性別無回答 （Ｎ＝１６）

１８～１９歳 （Ｎ＝１１）

２０～２９歳 （Ｎ＝４７）

３０～３９歳 （Ｎ＝８４）

４０～４９歳 （Ｎ＝１２０）

５０～５９歳 （Ｎ＝１１９）

６０～６９歳 （Ｎ＝１８７）

７０～７９歳 （Ｎ＝２００）

８０歳以上 （Ｎ＝１３４）

年齢無回答 （Ｎ＝１２）
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図１３－１－３　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応　（職業別）

本人又は家族に対して十分な説明を受けた 本人又は家族への説明がやや不十分であった

本人又は家族への説明に対して不満を感じた 特に説明を受けたことはない
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医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％）
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29.4 

66.7 
48.9 

34.5 
50.0 

40.2 
47.6 

42.9 
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学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％）
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8.2 

19.0 
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9.5 
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農林業者
漁業者

経営者・自営業者
企業等などに勤める人

学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％）
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4.2 
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14.3 
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11.1 

8.6 
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農林業者
漁業者

経営者・自営業者
企業等などに勤める人

学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％）
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　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応について職業別にみると、すべての職業にお

いて「本人又は家族に対して十分な説明を受けた」の回答割合が最も高くなっている。また、その他

の専門職・自由業は「本人又は家族への説明がやや不十分であった」（２８．６％）の回答割合が他

の職業に比べ高くなっている。　

その他 わからない、覚えていない

16.0 
5.9 

33.3 
11.1 

19.0 
12.5 
14.4 

4.8 

16.3 
18.2 

27.8 
16.7 

4.8 
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全体
農林業者
漁業者

経営者・自営業者
企業等などに勤める人

学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％）

0.8 
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1.3 

1.1 

0 20 40 60 80 100

全体
農林業者
漁業者

経営者・自営業者
企業等などに勤める人

学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％）

全体 （Ｎ＝９１４）

農林業者 （Ｎ＝１７）

漁業者 （Ｎ＝３）

経営者・自営業者 （Ｎ＝４５）

企業等に努める人 （Ｎ＝１６８）

学校の教職員 （Ｎ＝２４）

医療等の関係者 （Ｎ＝９７）

その他の公務員 （Ｎ＝２１）

他の専門職・自由業（Ｎ＝１４）

臨時職員・パート等（Ｎ＝８０）

主婦（夫） （Ｎ＝１３７）

学生 （Ｎ＝１８）

その他 （Ｎ＝２６９）

職業無回答 （Ｎ＝２１）
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（イ）　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応を見聞きした経験　

図１３－２－１　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応を見聞きした経験　（対応・見聞

比較）

　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応について「見聞きした経験」をみると、「本人又

は家族に対して十分な説明を受けた」と答えた人が４２．６％となっている。

　また、インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応について「見聞きした経験」と「対応」を

比較すると、「本人又は家族に対して十分な説明を受けた」の回答割合は、「見聞きした経験」が「対

応」の回答割合を上回っている。「本人又は家族への説明がやや不十分であった」については、「見

聞きした経験」と「問題点」の回答割合が、０．８ポイント差と近似値になっている。

問１３　また、あなたが、過去５年間に、実際に見聞きしたものがありますか。　（✔は１つ）
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本人又は家族に対して十分な説明を受けた

本人又は家族への説明がやや不十分であった

本人又は家族への説明に対して不満を感じた

特に説明を受けたことはない

その他

わからない、覚えていない

無回答

（％）

対応（Ｎ＝９１４）

実際に見聞きした（Ｎ＝９１４）

本人又は家族に対して十分な説明を受けた

本人又は家族への説明がやや不十分であった

本人又は家族への説明に対して不満を感じた

特に説明を受けたことはない

その他

わからない、覚えていない

無回答
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図１３－２－２　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応を見聞きした経験　（性・年齢別）

本人又は家族に対して十分な説明を受けた 本人又は家族への説明がやや不十分であった

本人又は家族への説明に対して不満を感じた 特に説明を受けたことはない
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３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答
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その他
性別無回答

１８〜１９歳
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３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答

（％）
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10.8 
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4.8 
5.5 

3.0 
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８０歳以上
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６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答

（％）

（％）（％）
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　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応の「見聞きした経験」について性別にみると、

男女ともに「本人又は家族に対して十分な説明を受けた」の回答割合が最も高く、４割を超えている。

　また、年齢別にみると、６９歳以下では、年齢が高くなるほど「本人又は家族に対して十分な説明

を受けた」の回答割合も高くなっている。５０歳～５９歳は「本人又は家族への説明がやや不十分で

あった」（１４．３％）の回答割合が他の年齢に比べ高くなっている。

その他 わからない、覚えていない
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20.0 
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３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答

（％）
0.9 
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２０〜２９歳
３０〜３９歳
４０〜４９歳
５０〜５９歳
６０〜６９歳
７０〜７９歳
８０歳以上
年齢無回答

（％）

全体 （Ｎ＝９１４）

男性 （Ｎ＝３８５）

女性 （Ｎ＝５０９）

どちらでもない （Ｎ＝０）

答えたくない （Ｎ＝３）

その他 （Ｎ＝１）

性別無回答 （Ｎ＝１６）

１８～１９歳 （Ｎ＝１１）

２０～２９歳 （Ｎ＝４７）

３０～３９歳 （Ｎ＝８４）

４０～４９歳 （Ｎ＝１２０）

５０～５９歳 （Ｎ＝１１９）

６０～６９歳 （Ｎ＝１８７）

７０～７９歳 （Ｎ＝２００）

８０歳以上 （Ｎ＝１３４）

年齢無回答 （Ｎ＝１２）
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図１３－２－３　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応を見聞きした経験　（職業別）

本人又は家族に対して十分な説明を受けた 本人又は家族への説明がやや不十分であった

本人又は家族への説明に対して不満を感じた 特に説明を受けたことはない
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臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他
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9.5 

0 20 40 60 80 100

全体
農林業者
漁業者

経営者・自営業者
企業等などに勤める人

学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

6.1 
5.9 

4.4 
8.3 

4.2 
5.2 
4.8 
7.1 
5.0 
5.8 

11.1 
5.6 
9.5 

0 20 40 60 80 100

全体
農林業者
漁業者

経営者・自営業者
企業等などに勤める人

学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％） （％）

42.6 
76.5 

33.3 
46.7 

38.1 
45.8 
46.4 

42.9 
57.1 

46.3 
40.9 

33.3 
41.3 

33.3 

0 20 40 60 80 100

全体
農林業者
漁業者

経営者・自営業者
企業等などに勤める人

学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％）
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　インフォームド・コンセントに関する医療機関の対応の「見聞きした経験」について職業別にみると

いずれの職業においても「本人又は家族に対して十分な説明を受けた」の回答割合が最も高く、農

林業者では、７６．５％となっている。また、その他の専門職・自由業は「本人又は家族への説明がや

や不十分であった」（２１．４％）の回答割合が他の職業に比べ高くなっている。　

その他 わからない、覚えていない

17.5 
5.9 

33.3 
13.3 

22.0 
20.8 

11.3 
28.6 

7.1 
13.8 
16.1 

22.2 
19.3 

14.3 

0 20 40 60 80 100

全体
農林業者
漁業者

経営者・自営業者
企業等などに勤める人

学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％）

全体 （Ｎ＝９１４）

農林業者 （Ｎ＝１７）

漁業者 （Ｎ＝３）

経営者・自営業者 （Ｎ＝４５）

企業等に努める人 （Ｎ＝１６８）

学校の教職員 （Ｎ＝２４）

医療等の関係者 （Ｎ＝９７）

その他の公務員 （Ｎ＝２１）

他の専門職・自由業（Ｎ＝１４）

臨時職員・パート等（Ｎ＝８０）

主婦（夫） （Ｎ＝１３７）

学生 （Ｎ＝１８）

その他 （Ｎ＝２６９）

職業無回答 （Ｎ＝２１）

0.9 

2.1 

1.3 
1.5 
5.6 

0.7 

0 20 40 60 80 100

全体
農林業者
漁業者

経営者・自営業者
企業等などに勤める人

学校の教職員
医療・保健・福祉関係者

学校・医療関係以外の公務員
その他の専門職・自由業

臨時職員やパート等
主婦（夫）

学生
その他

職業無回答

（％）
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